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La Agencia ha creado y puesto en marcha un modelo de
acreditacion propio y singular

“estos programas estdn orientados a reconocer __..__'.f._
los logros del pr'ofesuonal en su pr'ac’ruca clinica,
ayuddndoles a hacer mds visibles sus méritos y ﬁ

sus resultados mds brillantes” y buscan ﬁ
“contribuir a la mejora continua de la atencién %% =

que prestamos a los ciudadanos”.

(Sagrario Almazdn, 2006)
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El profesional es una clave fundamental para la modernizacidn y
calidad del sistema sanitario

El MCABC pretende identificar las competencias que debe
poseer un profesional

COMPETENCIA (La Ley de Cohesidn y Calidad del SNS, art. 42)

Saber I

Saber hacer

Saber estar 5 Hacer

Querer hacer

Poder hacer

(Componentes)————{Competencia] _»| MAPA DE COMPETENCIAS
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BUENAS PRACTICAS

|

EVIDENCIAS

INFORMES DE l CERTIFICADOS

REFLEXION _—
T PRUEBAS é

/ | |
! :
INFORMES DE \ PRUEBAS s

PRACTICA CLINICA




El MCABC se estructura en dos partes claramente diferenciadas

Primera Parte: Marco de la politica de calidad de la Consejeria de Salud

*Modelo de acreditacién adoptado,
*Metodologia seguida

*Se explica el Programa de Acreditacién de Competencias Profesionales (grados de
acreditacidn, proceso para llevarlo a cabo, herramientas de apoyo).

*Se definen las pruebas que evidenciarian el cumplimiento de los estdndares,
*Se destacan los aspectos esenciales del programa de acreditacién,
*Se describe un glosario terminoldgico

*Se expone una guia rdpida de inicio

Segunda Parte

*Se exponen las competencias a demostrar en cada una de los cinco dmbites
de aplicacion

-Se expone el mapa de competencias (lista de los requisitos que debe
cumplir un profesional competente y escala de cumplimiento segin grado de
desarrollo)

il

*Diccionario con las explicaciones bdsicas de los aspectos mds destacados
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CUATRO PILARES BASICOS

COHERENCTIA

ORGANIZACION

ENFOQUE INTEGRAL

PROGRESIVO, DINAMICO Y EVALUACION CONT%—
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CINCO BLOQUES COMUNES Y 10 CRITERIOS

P .
Los Profesionales é
R :

El Ciudadano

La Atencion Sanitaria

La Eficiencia

Los Resultados
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AUTOEVALUACION

evidencias positivas
buenas practicas

estdndares de calidad

oportunidades de mejora




GRADOS DE ACREDITACION Y EVIDENCIAS

EVIDENCIAS ESENCTALES (imprescindible que el profesional cumpla)
EVIDENCIAS DE GRUPO I (indican progreso hacia la madurez)
EVIDENCIAS DE GRUPO IT (consolidan la madurez del profesional)

EVIDENCIAS DE GRUPO IIT (convierten al profesional en referente).

AVANZADO EXPERTO EXCELENTE

GRUPO T

GRUPO II

GRUPO TIT

La acreditacidon tendrd una duracidon de cinco afios
(Decreto 18/2003, Articulo 13, punto 1).
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DEFINICION DE LAS PRUEBAS
TRES TIPOS DE PRUEBAS:

‘PRESENCIALES
‘AUDITORIAS

-INFORMES
-INFORMES DE REFLEXION

-INFORMES DE PRACTICA CLINICA

‘CERTIFICADOS

‘NO PRESENCIALES

‘NO PRESENCIALES SUJETAS A CONVOCATORIA
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G6LOSARIO
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PARTE 2

SOBRE EL MANUAL DE COMPETENCIAS DEL
FACULTATIVO/A ESPECIALISTA EN ANALISIS CLINICOS
Yy/0 BIOQUIMICA cLINICA

En esta parte se enuncia las 17 competencias
gue debe cumplir el profesional en cada uno de los
5 blogues y conforme a 10 criterios




BLOQUES

CRITERIOS

COMPETENCIAS

Bloque I.
EL CIUDADANO

1. Orientacidn al ciudadano
(satisfaccion, participacion y derechos)

*Respeto por sus derechos
‘Oferta de servicios y conocimiento
organizativo

Bloque III.

LOS
PROFESIONALES

Bloque IV.

LA EFICIENCIA

Bloque V.
LOS RESULTADOS

5. Trabajo en equipo y relaciones
inferprofesionales

6. Actitud de progreso y desarrollo
profesional

7. Compromiso con la docencia

8. Compromiso con la investigacion

9. Uso eficiente de los recursos

10. Orientacion a Resultados en el
Desempefio Profesional

*Trabajo en equipo

*Actitud de aprendizaje y mejora continua
*Medicina basada en la evidencia
*Capacidad docente

*Aplicacion de técnicas de investigacidn

*Adecuada utilizacién de recursos
disponibles

*Metodologia de calidad
*Orientacidn a Resultados




NIVEL I NIVEL NIVEL

PARTE II: II IIT
BUENAS PRACTICAS - EVIDENCIAS - PRUEBAS ESENCIAL

Respeto por los derechos de los ciudadanos 6, 1 1

Oferta de servicios y conocimiento organizativo 2\

Educacion para la salud, consejo sanitario y medidas de \

prevencién 3 \ 1

Capacidad para la foma de decisiones clinicas diagndsticas y/o

terapéuticas. 2 1 1

Comunicacion y/o entrevista clinica 1 \

Continuidad asistencial 1 \ 2

Capacidad para desarrollar medidas en dmbito familiar \ 3

Soporte Vital 2

Visién continuada e integral de los procesos
Trabajo en equipo

Actitud de aprendizaje y mejora continua
Medicina basada en la evidencia

Capacidad docente

Aplicacion de técnicas de investigacion

Adecuada utilizacién de recursos disponibles
Metodologia de calidad

Orientacion a Resultados




PARTE II: BUENAS PRACTICAS - EVIDENCIAS - PRUEBAS
1 ORIENTACION AL CIUDADANO (SATISFACCION, PARTICIPACION Y DERECHOS)

Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia.

TITULO T

Da los cindadanos

CAPITULOI

Dierechos de los cindadanos

Articulo 6.

. Los cindadanos, 2l amparo de esta ley, son titulares v disfratan, con respacto a los servicios santfarios
pablicos ap Andalucia, é2 los siguienies dareches

A A las prestacions: v servicios de salud individual v colectiva, de conformidad con Lo dispuesto en la
armativa vigeme.

by Al respetn a st personalidad, digmidad humana e intimidad, sin que puedan ser discriminades por razon
alguna,

£] A la informacton sobre las factores, stuaciones v causas de mesgo para 12 sabad tndividual y colectva,




PARTE II: BUENAS PRACTICAS - EVIDENCIAS - PRUEBAS

1 ORIENTACION AL CIUDADANO (SATISFACCION, PARTICIPACION Y DERECHOS)

*Participacion ciudadano (IIT Plan Salud de Andalucia)

4 METAS EN SALUD

INTERSECTORIALIDAD

PARTICIPACION

ACCION LOCAL

EDUCACION EN SALUD

ENFOQUE DE GENEROD

EJES TRANSVERSALES (6)

ORIENTACION SERVICIOS n
10 LINEAS DE ACTUACION PRIORITARAS
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1 ORIENTACION AL CIUDADANO (SATISFACCION, PARTICIPACION Y DERECHOS)
INTENCION DEL CRITERIO

Promueve la toma de decisiones del ciudadano respecto a su proceso asistencial:

*Aportar informacion oportuna, que facilite eleccién con conocimiento y
ejercicio de los derechos del ciudadano

*Actuaciones individualizadas teniendo en cuenta su opinion -

*Garantizar la confidencialidad, respeto a la intimidad y
privacidad

‘Favorecer la accesibilidad del ciudadano y contribuir a
cumplir los tiempos de respuesta adecuados.




PARTE II: BUENAS PRACTICAS - EVIDENCIAS - PRUEBAS
1 ORTENTACION AL CIUDADANO (SATISFACCION, PARTICIPACION Y DERECHOS)

COMPETENCIAS ASOCIADAS

1 Orientacion al ciudadano: respeto por sus derechos
(Ley Gral. De salud de Andalucia, 1998)

Buenas Prdcticas:

-Proporciona la informacion necesaria para promover la foma de decisiones compartida.
-Protege la confidencialidad de las informaciones y preserva la intimidad de las personas

. . . o . 4 . . _,—'—'_'_'_'_'_'_--'_
- Contribuye a mejorar la accesibilidad de usuarios a la atencion sanitampigmesss——"—"—

-Procura satisfacer necesidades y expectativas de usuarios (esencial)

- Facilita el ejercicio de los derechos de usuarios

2 Oferta de Servicios y Conocimiento Organizativo

Buenas Prdcticas:

- Orienta al ciudadano sobre la oferta de servicios del SSPA




PARTE II: BUENAS PRACTICAS - EVIDENCIAS - PRUEBAS
2 PROMOCION DE LA SALUD, PREVENCION Y ATENCION COMUNITARIA

INTENCION DEL CRITERIO

El profesional desarrolla actividades de prevencion y promocion para mejora de
la salud de individuos, cuidadores de la comunidad y de la poblacion de riesgo.

COMPETENCIA ASOCIADA
1 Educacion para la salud. Consejo sanitario y medidas de prevencion

Buenas prdcticas: ——

*Aplica medidas de prevencion de riesgos laborales y conservacion I
medioambiental.

Contribuye a evitar posibles acontecimientos adversos y a
aumentar la seguridad de su desempeiio laboral. S




PARTE II: BUENAS PRACTICAS - EVIDENCIAS - PRUEBAS

3 ATENCION AL INDIVIO Y LA FAMILIA

INTENCION DEL CRITERIO

Se garantiza la mejor atencion posible con cardcter longitudinal, integrando la
visién individual de la familia y la continuidad asistencial de los distintos
servicios que intervienen

“el individuo no es una isla"”

- -

(Familia Siegle)



PARTE II: BUENAS PRACTICAS - EVIDENCIAS - PRUEBAS

3 ATENCION AL INDIVIO Y LA FAMILIA
COMPETENCIAS ASOCIADAS

1 Capacidad para la toma de decisiones clinicas, diagnosticas y/o terapedtica

Buenas Prdcticas

- Se tienen habilidades para prestar a los usuarios una atencion de calidad en su dmbito
asistencial (esencial).

Evidencias

-Informes de resultados elaborados (eliminar dudas)

*Emision de diagnésticos diferenciales (asesoramiento) ﬁ:

‘Indicaciones analiticas concretas (asesoramiento, eficiencia...) ——

*Elaboracién de perfiles diagndsticos...




PARTE II: BUENAS PRACTICAS - EVIDENCIAS - PRUEBAS

3 ATENCION AL INDIVIO Y LA FAMILIA
COMPETENCIAS ASOCIADAS

2 Comunicacion y/o entrevista clinica

Buenas prdcticas:

- Se emplean las habilidades de comunicacién adecuadas:

Probar evidencias

*Informes reflexidn
*Informes de prdctica clinica en consejo genético
*Unidad de Comunicacion

*Toma de Muestras...




PARTE II: BUENAS PRACTICAS - EVIDENCIAS - PRUEBAS

3 ATENCION AL INDIVIO Y LA FAMILIA

COMPETENCIAS ASOCIADAS

3 Continuidad Asistencial.
Buena prdctica:

-Se favorece la continuidad asistencial apoydndose en los soportes
documentales existentes (historia de salud, informes de derivacion, alta, etc)

4 Capacidad para desarrollar medidas de ambito familiar.
Pruebas
*Informes de Prdctica clinica en Consejos genéticos

*Reproduccion
*Actuaciones preventivas en ambito familiar

5 Soporte Vital.
Buena prdctica

Aplica los conocimientos necesarios para solucionar una
emergencia vital

Pruebas Certificados de Formacién en RCP bdsica o avanzada



PARTE II: BUENAS PRACTICAS - EVIDENCIAS - PRUEBAS

4. GESTION POR PROCESOS ASISTENCIALES INTEGRADOS (PAI)
INTENCION DEL CRITERIO

Interviene en la implantacion, desarrollo y mejora de PAIs, segln
criterios definidos

CONSEJERIA DE SALUD

L ABORATORIOS CLINICOS




PROCESOS ASISTENCIALES # Inicio

Socledad Andaluza de Analisis Clinicos # \er Procesos
(T _www )
1 r?l
chsisl: i
Fiarda hara variae maene Al QGandcia Andalier da Qalod viams aditands mae aniae | 1

;Para que?:
El ohjetivo de este proyecto es analizar las implicaciones del Laboratorio de Analisis Clinicos en los procesos Asistenciales

Integrados v aclarar de forma totalmente constructiva v en la medida de los posible, aguellos aspectos que pudieran quedar
nnen clarns o eonflisng

¢ Quienes?:
El provecto esta dirigido por Fernande Rodriguez Cantalejo (Hospital Reina Sofia, Cordoba), con la colaboracion de WP Cruz Rubio
(Hospital Torrecardenas de Almeria). También participa Javier Lazaro (Hospital de Ronda).

¢ Como Participar?:

La pagina esta abierta a todos los/as facultatives que quieran participar.

Ellistado de los procesos, con indicacion de los aun no asignados podéis verlo desde "Ver los Procesos Asistenciales™ que se
encuentra al principio de esta pagina.

Si o5 interesa revisar algun proceso, se puede solicitar al coordinador directamente desde el web, siguiendo el hiperlink
Solicitar que se encuentra en la linea del Proceso.

IUnavez realizados los frabajos, se presentaran aqui, se abrira el foro de discusion y se enviaran 1as encuestas.

Ya discutidos los temas y realizadas |as encuestas, se elaborara un resumen de las aportaciones de todos, que se expondra en
la pagina. Si el proceso lo requiere, podran elaborarse tantos documentos como sean necesarios

Para dartambién opcidn a que todos podamos aportar sugerencias v criticas sobre estos documentos generados por el
proceso, es posible enviar comentarios a los mismos, desde los hiperlink que se encuentran al final de los mismos.
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4. GESTION POR PROCESOS ASISTENCIALES INTEGRADOS (PATI)
INTENCION DEL CRITERIO

Interviene en la implantacion, desarrollo y mejora de PAIs, segln
criterios definidos

COMPETENCIA ASOCIADA

1 Vision continuada e integral de procesos

Buenas prdcticas

‘Participacion en el disefio

*Implantacidn, desarrollo o mejora de los PATs
asistenciales o de soporte y/o planes integrales en su
dmbito asistencial

Pruebas:

Certificados de Direccion o servicios centrales.
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5 TRABAJO EN EQUIPO Y RELACIONES INTERPROFESIONALES

INTENCION DEL CRITERIO

Consecucion de objetivos comunes, colabora y comparte informacion

COMPETENCIAS ASOCIADAS

1 Trabajo en equipo.
Buenas prdcticas:

*Colaboracidn con otros profesionales de su equipo

*Colabora con profesionales de otros equipos asistenciales

*Colabora en la mejora continua de su grupo profesional y del ﬁ
SSPA '

Pruebas: Certificados, informes de prdctica clinica

(Se empiezan a ver posibles evidencias con nivel IIT)
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6 ACTITUD DE PROGRESO Y DESARROLLO PROFESIONAL

INTENCION DEL CRITERIO

El profesional actualiza de forma éptima sus competencias, reflexiona y
decide sobre las oportunidades de mejora de su dmbito profesional

COMPETENCIAS ASOCIADAS

1 Actitud de aprendizaje y mejora continua

Buenas prdcticas

- Realiza acciones formativas y mantiene una reflexion activagpme————e
sobre su trabajo

Evidencias de distinto nivel seqgun:

‘Baremo de créditos de formacion alcanzados

-Sesiones de formacion continuada realizadas —
-Estancias programadas de formacion en otras unidades/cent
(mdximo nivel)

*Actividades de ayuda humanitaria (maximo nivel)
-Andlisis e informes anuales de actividad realizada (méximo
nivel)




PARTE II: BUENAS PRACTICAS - EVIDENCIAS - PRUEBAS

6 ACTITUD DE PROGRESO Y DESARROLLO PROFESIONAL
INTENCION DEL CRITERIO

El profesional actualiza de forma doptima sus competencias, reflexiona y
decide sobre las oportunidades de mejora de su ambito profesional

COMPETENCIAS ASOCIADAS
2 Medicina Basada en la Evidencia (MBE).

Buenas prdcticas

- Aplica las bases de la MBE, epidemiologia clinica y/o
estandares de calidad internacionales en su prdctica diaria.

Pruebas:

*Andlisis de casos contextualizados donde se apliquen
herramientas de lectura critica.

‘Estudios de efectividad clinica
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7. COMPROMISO CON LA DOCENCIA

INTENCION DEL CRITERIO

Se adapta a las lineas marco definidas por la organizacion en materia de
docencia.

COMPETENCIA ASOCIADA
1 Capacidad docente

Buenas Prdcticas:

- Estd comprometido con la actividad docente de su trabajo‘en-el. SSPA_
4

*Se consideran distintos niveles de evidencias segtin n® de horas. s
ejercidas como docente.

— —

-Se otorga mdximo nivel a la actividad docente ejercida como:
- Tutor de residentes :
- Coordinador de formacion continuada =
- Director de cursos postgrado.... el B

Pruebas Certificados acreditativos correspondientes




PARTE II: BUENAS PRACTICAS - EVIDENCIAS - PRUEBAS

8. COMPROMISO CON LA INVESTIGACION
INTENCION DEL CRITERIO

- Se realizan actividades de investigacion conforme a las lineas marco
definidas por la organizacién en esta materia.

COMPETENCIAS ASOCIADAS

1 Aplicacion de técnicas de investigacion

-Hace referencias a la produccidn cientifica:
-Comunicaciones Yy Ponencias a congresos
-Publicacién de articulos en revistas, libros o capitulos de libros, (2)
-Participacidn en proyectos de investigacion.

-Se atribuye mayor nivel de evidencias a:
-Coordinador o investigador principal, Evaluador de proyectos de invest.
-Miembro de comité editor o revisor de articulos.

-Mdximo nivel las ponencias y comunicaciones a congresos internacionales si se
figura entre los primeros tres autores
(bastante discutido: comunicacion al mismo hivel que una ponencia ).
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9. USO EFICIENTES DE LOS RECURSOS

INTENCION DEL CRITERIO

Se optimiza el uso de los recursos puestos a disposicion del profesional
para realizar su actividad.

COMPETENCIA ASOCTIADA

1 Adecuada utilizacion de los recursos disponibles.

Buenas prdcticas
- Capacidad resolutiva adecuada a su nivel profesional

Evidencias (e
Capacidad de resolver el mayor n° de problemas y demandaﬁ
posibles: —————y

*Hacer un uso eficiente del tiempo

*Hacer uso adecuado de los recursos disponibles
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10. ORIENTACION A RESULTADOS EN EL DESEMPENO PROFESIONAL

INTENCION DEL CRITERIO

El profesional conoce los principales resultados asistenciales y economicos
de su actividad y peridodicamente lo revisa y compara para mejorar

(-

)
no hacer por
COMPETENCIAS ASOCIADAS hacer
1 Orientacion a resultados
Buenas Prdcticas ey

- Orienta su trabajo a conseguir unos resultados que me\;oreh
la salud de la poblacidn.

Pruebas

- Certificacion de realizacion de la memoria de su actividad

encaminada a evaluar la mismay ala consecucién de la
mejora continua
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10. ORIENTACION A RESULTADOS EN EL DESEMPENO PROFESIONAL

INTENCION DEL CRITERIO

El profesional conoce los principales resultados asistenciales y economicos
de su actividad y peridodicamente lo revisa y compara para mejorar

COMPETENCIAS ASOCIADAS

2 Metodologia de Calidad

. . . . . 4 -_'_'_.__.__-- "
-Realiza actividades de mejora continua en relacion con |q ===
evaluacion de resultados

Pruebas

-Justificacion de planificacidn

*Aplicacidn y evaluacidn del control de calidad interno
*Introduccién de mejoras en su actividad

*Evaluacion de las pruebas de su responsabilidad, etc.
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DICCIONARIO DE COMPETENCIAS DEL/LA FACULTATIVO/A
ESPECIALISTA EN ANALISIS CLINICOS Y/0O BIOQUIMICA CLINICA

1 Actitud de aprendizaje y mejora continua

2 Orientacién al ciudadano, respeto por sus derechos

3 Orientacién a resultados

4 Trabajo en quipo

5 Oferta de servicios y conocimiento organizativo

6 Medicina basada en la Evidencia

7 Metodologia de calidad

8 Educacidn para la salud, consejo sanitario y medidas de prevencidn
9 Adecuada utilizacion de los recursos disponibles

10 Capacidad para la toma de decisiones clinicas diagnésticas/terapedticas
11 Comunicacidn y/o entrevista clinica

12 Capacidad docente

13 Aplicacién de técnicas de investigacion
14 Vision continuada e integral de procesos

15 Continuidad asistencial

16 Capacidad de desarrollar medidas en el dmbito familiar

17 Soporte vital



